


Módulo 1

ABC de los indicadores de 
gestión y herramientas 
para su formulación

¿Qué temas vamos a desarrollar?
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1. Referente normativo
	 - Contexto legal de la aplicación de indicadores de gestión y su 
	 importancia en la gestión de resultados.

2. Preguntas Frecuentes
	 - Aclaraciones sobre las inquietudes más frecuentes en la 
	 formulación, evaluación, monitoreo, responsabilidades en el 
	 manejo de los indicadores de gestión.

3. Conceptualización
	 - ¿Qué es un indicador? ¿Qué no es un indicador?, la importancia 
en determinar la diferencia entre un indicador y un dato, entre otros.

4. Taller práctico: Ejercicio asistido para la revisión de los indicadores 
formulados durante el taller.

5. Principales dificultades en el proceso y cómo solucionarlas.
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Módulo 2

Herramientas para su 
evaluación 

1. Tipologías de indicadores
	 - La importancia de diferenciar los tipos de indicadores y ser asertivos a 
	 la hora de construirlos, de acuerdo con el tipo de proceso.

2. Construcción e interpretación
	 - Técnicas de construcción de indicadores.
	 - Tips y recomendaciones para la identificación y análisis de indicadores.

3. Taller de fortalecimiento
	 - ¿Cómo autoevaluar los indicadores de mi área y cómo fortalecer la 
	 construcción y seguimiento de los mismos?
	 - ¿Cómo identificar en qué momento se deben reformular los 
	 indicadores?

4. Ficha Técnica
	 - Precisiones técnicas y administrativas para el manejo de las fichas 
	 técnicas de los indicadores en todas las áreas.

5. Recomendaciones para evidenciar aspectos de mejora en los 
seguimientos
	 - Armonización entre áreas, ¿por qué es importante?
	 - Estrategias para el mejoramiento continuo a través de los 
	 indicadores de gestión.



Teniendo en cuenta la importancia del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión -MIPG en las entidades públicas en el país, es preciso conocer y 
aplicar las diferentes herramientas de seguimiento y evaluación, dentro de 
las cuales la más usual son los indicadores de gestión.

Es por ello que el propósito de este taller, es  capacitar a los servidores 
sobre el diseño, implementación y seguimiento de indicadores de gestión, 
con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia en la administración pública y 
fortalecer la dimensión N. 4 del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
-MIPG.

Así mismo con este taller se busca, capacitar a los participantes en la 
identificación y definición de indicadores clave de desempeño (KPI) que 
sean relevantes para las diferentes áreas y alineados con los objetivos 
estratégicos de sus respectivas entidades.
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¿Cuál es el 
propósito de este 

espacio académico?

Contáctenos para reservar su cupo.

¡Los esperamos!



Conferencista

Contamos con un experto de amplia trayectoria y recorrido en la función pública, se trata de: 

Creador de la Guía para la construcción y análisis de Indicadores de Gestión - Versión 3 en 
el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 

Cuenta con alta experiencia en diseño de metodologías e instrumentos para la implementación 
y fortalecimiento del Modelo Estándar de Control Interno, la gestión del conocimiento y 
con altos conocimientos en pedagogía y experiencia en este campo. Participó en el equipo 
de trabajo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión donde fue asesor por varios años 
del Departamento Administrativo de la Función Pública. Conferencista de F&C Consultores 
desde hace 5 años para los programas del área de gestión y talento humano.

En su formación académica es administrador de empresas, estudiante de MBA Universidad 
Nacional de Colombia y docente asociado a la Escuela de Administración y Contaduría de 
la misma universidad.

Dr. Miguel Antonio González Pinzón
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¿Cuál es el horario? 
Módulo 1
Miércoles 31 de julio de 2024
8:00 am a 12:20 pm (incluye receso 20 min).

Módulo 2
Jueves 1 de agosto de 2024
8:00 am a 12:20 pm (incluye receso 20 min).

¡Inscríbase ahora!

¿Cuál es la inversión? 

Este valor incluye:

a) El derecho a participar en los dos 
módulos que incluye la jornada;  

b) material de estudio y presentaciones 
digitales; c) diploma digital y certificado 

de asistencia respectivo, siempre y 
cuando el participante cumpla con los 
estándares de asistencia e interacción 

(mínimo el 90%).
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1.050.000
IVA 19% INCLUIDO

INVERSIÓN COMPLETA

575.000
IVA 19% INCLUIDO

INVERSIÓN POR MÓDULO

Este valor incluye:

Participación en el módulo 
seleccionado, material de estudio y 
presentaciones digitales del módulo, 
certificado de asistencia respectivo 
(100%).

10 horas académicas 5 horas académicas



1. ¿Cuáles son las formas de pago?

	 a) Transferencia por cualquier medio electrónico a nuestras cuentas:

	 b) Registro presupuestal, contrato, resolución y/u orden de  servicio 
                 (Exclusivo para entidades y empresas del Estado).

¿Qué aspectos debe tener en cuenta?

 BANCO DE BOGOTÁ 
CUENTA CORRIENTE

 033835752
 

BANCO DE BOGOTÁ
CUENTA DE AHORROS

033880659

 BANCOLOMBIA
CUENTA CORRIENTE

04881591721

NIT: 900.295.736-2
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2. En el momento de la inscripción deberá conocer el protocolo e instructivo de manejo de 
la plataforma virtual. Tenemos una mesa de ayuda para las inquietudes que puedan surgir 
respectos aspectos de Hardware/Software. Por lo tanto, el participante debe garantizar las 
condiciones de su conectividad.

3. La inscripción es personal e intransferible, solo se asigna acceso al usuario inscrito previamente.

4. Las conferencias son en vivo, la interacción con el equipo de conferencistas será durante el 
espacio de conferencia.

5. F&C Consultores llevará un registro de asistencia y control del tiempo de conexión e 
interacción de cada usuario.

6. Los cambios de nombres de funcionarios y/o participantes solo se permiten 24 horas previas 
al inicio de la sesión académica.



Vanessa Ortiz
Coordinadora Comercial
formacion4@fycconsultores.com
317 6353224

¡Contáctenos!

¡También le 
puede interesar!

XV Congreso Nacional de
CONTROL INTERNO

ACOSO LABORAL, SEXUAL Y COMITÉ DE CONVIVENCIA
JOR

CNG
5, 6 y 7 de septiembre de 2024

5 y 6 de septiembre de 2024
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